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Tém tit:

Bai viét ndy nghién ciru anh hwdng ciia chimg nhdn tiéu chudn chat lwong quoc té va
chitng nhén tiéu chudn méi truong dén két qua hoat dong cia cac doanh nghiép nhé va
vira tai Viét Nam. Phiong phdp hoi quy OLS dwoc sit dung véi dir liéu dwoc thu thdp tir
hai cuéc diéu tra doanh nghiép nho va vira cua Viét Nam vao nam 2013 va 2015 voi 2097
quan sat. Két qua wéc lwong cho thdy, chirng nhdn chat hrong quéc té ¢6 anh huong tich
cwe dén sudt sinh 10i trén tai san (ROA) va sudt sinh 107 trén von chii s¢ hitu (ROE) ciia
doanh nghiép. Tuy nhién, chitng nhn tiéu chudn méi truong khéng cé anh hwéng dén ROA
va ROE ciia doanh nghiép. Tir két qua nghién civu, mot sé ham y chinh sach dwoc dé xudt
nham ndng cao két qua hoat dong ciia cic doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam.

Tir khoa: Chimg nhan tiéu chuan cht luong qudc té, ching nhan tiéu chuan méi truong,
két qua hoat dong, doanh nghiép nho va vira.

Impacts of Standard Certificates on the Performance of Small and Medium Enterprises
in Vietnam

Abstract:

This paper examines the impact of international quality standard certifications and
environmental standard certifications on the performance of small and medium enterprises
(SMEs) in Vietnam. The OLS regression model was used with data collected from two
SMEs surveys of Vietnam in 2013 and 2015 with 2,097 observations. The results show that
International quality standard certification has a positive effect on Return on Asset (ROA)
and Return on Equity (ROE). However, environmental standard certifications do not affect
ROA and ROE of SMEs. Based on the results, some implications are proposed to improve
the performance of SMEs in Vietnam.

Keywords: International quality standard certification, environmental standards certificate,
firm performance, SMEs.
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1. Giéi thiéu

Trong nén kinh té thi trudng, bat ky doanh nghiép
nao ciing phai dbi dién voi 4p luc canh tranh. Dé
ding viing trén thi truong, doanh nghiép phai khong
ngimg ddi mdi va nang cao chit lwong san pham va
dich vu cua minh. Mét trong nhiing phuong phap
ma doanh nghiép co6 thé ap dung 1a trién khai cac hé
thong quan 1y chat lugng tién tién sau d6 xin duoc
cép gidy ching nhan tiéu chuan chét luong.

Viéc dat dugc cac chiing nhan tiéu chuan c6 thé
lam giam sy canh tranh vé gid va ting loi nhudn thong
qua su khac biét cua san phim (Spence, 1976). Cac
gidy ching nhan tiéu chuan chét luong c6 thé lam
tang niém tin cia khach hang (Raynolds, 2002) tir
d6 lam tang danh tiéng cua doanh nghiép (Fulponi,
2006). Viéc ap dung cac tiéu chuan chat lugng ciing
lam tang san lugng xuét khau (Henson & cdng su,
2011), tir 6 dan dén ting doanh thu va cé tac dong
tich cuc dén két qua hoat dong ciia doanh nghi¢p
(He & cong su, 2015; Beghin & cong su, 2015). Tuy
nhién, viéc dat dugc cac chiing nhan tiéu chuin chét
lwong ludn tiéu tén cia cong ty mot khoan tién 16n
(Hillary, 2004).

Cau hdi dat ra cho cac chu doanh nghiép la: co
nén 4p dung cac tiéu chudn chat luong va lay cac
ching nhan chat luong hay khong? Nghién ciru
nay nham tra 10i mot phan cau hoi trén bang cach
phan tich anh hudng ciia chimg nhén tiéu chuin chat
luong dén két qua hoat dong cua cac doanh nghiép
nho va vira tai Viét Nam.

Bai viét phan tich dua trén bo dit liéu doanh
nghi€p nhé va vira cia Viét Nam vao nam 2013 va
2015. Két qua ctia nghién ctru c6 thé giup chu cac
doanh nghiép nho va vira ¢6 nhitng co sé khoa hoc
dé xem xét viéc theo dudi va dat dugc cac chung
nhan tiéu chuin chit luong cho doanh nghiép cua
minh.

Trong bai viét nay, chimg nhan tiéu chuan dugc
nghién ctru bao gdm cac ching nhan tiéu chudn chit
luong qudc té (VD: ISO 9000, ISO 22000) va ching
nhan tiéu chuén méi truong (chi tiét duoc trinh bay
trong muc 2.1). Két qua hoat dong ctia doanh nghiép
dugc phan tich va do luong dya trén doanh thu, chi
phi, sudt sinh 15 trén tai san (ROA) va sudt sinh 1oi
trén von chu sé hiru (ROE).

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Phan nay sé& trinh bay cac khai niém chinh nhu
chting nhan tiéu chuan chat lugng qudc té va chimg
nhan tiéu chuin méi trudng. Ké dén, cac nghién ctru

anh hudng cua cac loai chirng nhan tiéu chuén chét
lwong dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép trong
va ngoai nudc s€ dugc lugc khao. Cudi cung, md
hinh nghién ctu s€ dugc dé xudt dya trén céc lugc
khao trén.

2.1. Cac khdi niém lién quan

2.1.1. Chitng nhdn tiéu chudn chat lwong quoc té

Trong nghién ctru ndy, chimg nhan tiéu chuin
chat lugng qudc té dugc hiéu 1a chimg nhan duoc
cAp boi bén thir ba sau khi mot san phdm hodc quy
trinh san xuét dugc kiém tra, danh gia. Bén thu ba
1a nhitng nguoi hodc t6 chirc doc l1ap c6 tham quyén
trong nudc hodc qudc té. Pinh nghia trén dugc tham
khao tir két qua diéu tra doanh nghiép nhé va vira
nam 2015 tai tir trang web ctia Bo Ké hoach va Dau
tu (MPI, 2018).

2.1.2. Chitng nhdn tiéu chudan moéi trieong

Trong nghién ctru nay, cac chimg nhan tiéu chuén
moi trudng duoc hiéu 1a cac chimg nhan duoc cap
theo quy dinh tai: (i) Luat Bao vé moi truong tir nam
2005; (ii) Nghi dinh 80/2006 huéng dan thi hanh
Luat Bao v¢€ mdi trudng; va (iii) Nghi dinh 29/2011
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu
cua Luat Bdo vé moi truong. Cu thé, cac doanh
nghiép phai chuan bi Bao cdo danh gia tic dong
moi truong trinh cho Bo Tai nguyén va Mai truong
hoac Uy ban nhan dan tinh, tuy theo tinh chét cua du
an. Cac doanh nghiép s& duoc cép chimg nhan tiéu
chuan moéi trudong néu ho tuan thu dang véi cac yéu
cau kiém soat 6 nhiém quy dinh trong béo cdo danh
gia tac dong moi truong.

2.2. Cac nghién cvwu thuc nghiém lién quan

Vé mat ly thuyét, Schaltegger & Synnestvedt
(2002) va Stefan & Paul (2008) da chi ra rang mbi
lién hé giita két qua hoat dong ciia doanh nghiép
va cac két qua vé moi truong co chung mot nguyén
nhan tr trinh d6 quan tri va hé théng quan trj cua
cong ty. V& mit thuc nghiém, c6 nhiéu nghién ciru
khac nhau chi ra rang cac chimg nhén tiéu chuan
chét luong c6 anh huong tich cuc dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép.

Chowchua & cong su (2003) da nghién ctu anh
huéng cta ching nhan ISO 9000 tai 146 doanh
nghi¢p cua Singapore. Céc tac gia da nghién ctu
cac chi s6 tai chinh ctia cong ty trude va sau khi co
chtng nhan I1SO. Két qua cho thay, chirmg nhan ISO
9000 c6 anh huéng dén cac chi s6 ROA, ROE va
EPS (Earning Per Share) ddi véi cac cong ty duoc
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nién yét trén san chimg khoan. Tuong tu, Starke
& Eunni (2012) nghién ctru dit liéu bang cua 528
doanh nghiép tai Brazil trong giai doan 1995-2006.
Két qua hdi quy cho thdy, ching nhan ISO 9000
lam tang doanh thu, giam chi phi hang ban va tang
ty 18 luan chuyén tai san cua doanh nghiép. Tuong
ddng véi két qua trén, Chatzoglou & cong sy (2015)
khang dinh ISO 9000 c6 anh hudng tich cuc dén
doanh thu va sy hai long ctia khach hang tir d6 dan
dén anh huong tich cuc dén cac chi s6 tai chinh cua
cong ty. Cac tac gia da khao sat 168 truong phong
chat luong cua cic cong ty tai Ai Cap, sau do sir
dung phuong phap hdi quy dé kiém dinh cac gia
thuyét lién quan.

D6i véi chig nhén tiéu chudn méi trudng, Ann
& cong su (2006) da nghién ctu anh hudng cua
chtng nhan ISO 14001 dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Cac tac gia da giri mail dén 159 doanh
nghiép, nhan lai 45 bang khao sat. Ba bién phu thudc
dugc nghién ciru 1a 1a anh hudéng moi truong, su
thoa man cua khach hang va vi tri trén thi truong
ctia doanh nghiép. Két qua cho thdy, chirg nhan
ISO 14001 c¢6 anh huéng tich cuc dén két qua hoat
dong ctua doanh nghiép. Tuong tu, San & cong sy
(2016) da chi ra rang c6 mbi lién hé gitra két qua tai
chinh ctia cong ty va chirng nhan ISO 14001. Chung
nhan méi truong 1am ting danh tiéng cta cong ty tir
d6 dan dén ting doanh sb va su tin tuong cta nha
dau tu. Nhom Céc tac gia da sir dung phuong phap
héi quy don va phan tich ANOVA véi hai bién phu
thudc 1a ROA va ROE.

Nguoc lai v6i cac két qua trén, nghién ciru cia
Zhao (2008) cho thdy ISO 14001 lam giam ROA
va ROR (Return On Revenue) trong hai nim dau.
Khéng c6 su thay doi hai chi sb trén sau ba nam lay
chtiing nhan. Céc tac gid da su dung phuong phép
ban thuc nghiém phan tich ANCOVA, MANOVA
va ANOVA v6i dir liéu vé hoat dong kinh doanh
clia 162 cong ty duoc nién yét tai Standard & Poor
(S&P). Tuong tu, Heras-Saizarbitoria & cdng su
(2011) cho ring két qua hoat dong ctia doanh nghiép
khong t6t hon khi c6 gidy chimg nhan tiéu chuan
moi truong. Nhom nghién clru da st dung ky thuat
chay T-test va hdi quy don vé6i bién phu thudc 1a
¢6 hay khong c6 chimg nhan (Cert), va sb nam lay
chimg nhan (y) va bién tuong tac Cert*y. Dit liéu
nghién ctu dugc thu thap dang bang cho cac doanh
nghiép ctia Tay Ban Nha. He & cong su (2015) cling
nghién ctru anh hudng cua ching nhan ISO 14001
dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép tai Trung

Quéc. Két qua hoat dong duoc do luong thong qua
doanh thu, chi phi, ROA, ROE va ROS (Return On
Sales) cua doanh nghiép. Két qua hdi quy dir lidu
bang cho thiy, ISO14001 khong anh huong dén loi
nhudn cua cong ty, n6 lam tang chi chi va doanh thu
voi cung mot ty 1€ nhu nhau.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Tir két qua luge khao, c6 thé thay phan 16n cac
nghién ctru déu cho ring, cac ching nhan chét luong
c6 anh huong tich cuc dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Tir 40, cac tac gia dé xuat md hinh
nghién ctru véi bién phu thudc 1a két qua hoat dong
ctia doanh nghiép nho va vira, dugc do luong bang
doanh thu, chi phi, ROA va ROE. Bién doc lap la
Chimg nhan tiéu chuan dugc dai dién béi hai bién
la Chimg nhan tiéu chuan chat luong qudc té va
Chimg nhan tiéu chuan méi truong. Dé kiém soat
anh huong ciia Ching nhén tiéu chuan dén két qua
hoat dong cua doanh nghiép, bay nhén t6 khéc ciing
dugc dua vao md hinh. Céc nhan td kiém soat dugc
dua vao mo hinh déu dya trén 1y thuyét kinh té hodc
cac nghién ctru thuc nghiém lién quan. Sau day la
chi tiét cac nhén t6 kiém soat.

2.3.1. Su canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh vua la
dong luc vira 1a thach thirc dé doanh nghiép ton tai
va phat trién. Mot s6 nghién ciru thyc nghiém trong
va ngoai nudc da khiang dinh sy canh tranh c6 anh
huong dén két qua hoat dong cua doanh nghiép
(Fosu, 2013; Huynh Thanh Nha, 2017). Trong
nghién ctru ndy, cac tac gia dé xuit Sy canh tranh
dugce sir dung nhu 1a mot bién kiém soat dai dién cho
nhitng nhén t ¢6 anh huong dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép.

2.3.2. Su d6i méi

D6i méi ludn 1a dong luc dé doanh nghiép phat
trién. Cheng & cong su (2014) da nghién ciru ¢ 121
doanh nghiép tai Pai Loan va khfmg dinh viéc d6i
m&i ¢6 anh hudng tich cuc dén két qua hoat dong cua
doanh nghi¢p. Tuong tu, Rangus & Slavec (2017)
ciing cho rang sy d6i méi c6 anh huong dén két qua
hoat dong cua doanh nghiép. Trong bai viét nay, Su
ddi méi duoc sir dung nhu la nhan td kiém so4t dugc
dai dién boi ba bién 1a P6i méi cong nghé, Phat trién
san pham mai va Str dung thuong mai dién tir.

2.3.3. Dao tao

Dio tao s& gitp cho ngudi lao dong c6 kién thirc
va k¥ nang tdt hon tir d6 ning cao ning suét lao
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Chting nhan
tiéu chuan

Su canh tranh

Su dbi méi

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

bao tao

Nguon: Phén tich cia cdc tac gid.

dong va din dén anh huong dén két qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Mot s6 nghién ctru thyc nghiém
da chimg to dao tao c6 anh hudng tich cuc dén két
qua hoat dong cua doanh nghi¢p (Garcia, 2005;
Tran Kim Dung & Vian My Ly, 2006). Do do, trong
nghién ctru nay, Pao tao dugc s dung nhu la mot
bién kiém soat ciia mé hinh.

2.3.4. Dic diém chi s¢ hitu/nguoi quan 1y

Trong b dir liéu doanh nghiép nhd va vira cia
Viét Nam, nguoi trd 101 khao sat co thé 1a chu s& hitu
hodc nguoi quan 1y. Cac dic diém cia cha s hitu/
ngudi quan 1y nhu trinh d6 hoc van va dan toc s& co
nhiing anh huong nhat dinh dén két qua hoat dong
ciia doanh nghiép (Fairlie & Robb, 2009; Nguyén
Quéc Nghi & Mai Van Nam, 2011; Blackburn &
cong sy, 2013). Do d6, céc tac gia dé xudt hai bién
Trinh dd hoc van va Dan tdc 1am hai bién kiém soat
dai dién cho cac dic diém cia chii s¢ hitu/nguoi
quan ly.

2.3.5. Pdc diém doanh nghiép

Doanh nghiép c6 cac dic diém khac nhau sé& c6
hinh thire kinh doanh khéc nhau va do d6 s& c6 két
qua hoat dong khac nhau. Mot $6 nghién ctru thuc
nghiém da khang dinh dic diém cua doanh nghiép
¢6 anh huong dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép (Blackburn & cong su, 2013; Xia & Walker,
2014; Nguyén Qudc Nghi & Mai Vian Nam, 2011).
Trong bai viét nay, cac tac gia dé xuat hai bién sb 1a
Loai hinh doanh nghiép va Quy mo6 doanh nghiép
1am bién kiém soat va 1 bién sé dai dién cho céc dic
diém ctia doanh nghiép.

2.3.6. Quan hé doanh nghié¢p

Trong nghién ctu cia minh, Chittithaworn &

Dic diém chi
s¢ hiru/nguoi
quan ly
Ket qua hoat Pic diém DN
dong cia doanh
nghiép SMEs Quan hé DN
Xuét khau

cong su (2011) cho rang, doanh nghiép c6 mbi quan
hé cang rong thi viéc kinh doanh s& cang dé dang
hon va tir c6 két qua hoat dong cua doanh nghiép
cling s& t6t hon. Twong ty Nguyén Qudc Nghi &
Mai Vin Nam (2011) khang dinh két qua hoat dong
cua doanh nghi€p nho va vira phu thude vao sy hop
tac hay mdi quan hé cua doanh nghiép. Do d6, Quan
h¢ doanh nghiép dugc dé xuit lam bién kiém sodt
trong nghién ctru nay.

2.3.7. Xudt khéu

Xuit khau 13 co hoi dé cac doanh nghiép mo rong
thi truong va tir d6 co thé gia tang san lugng hang
hoa san xuat. Khi san lugng ting doanh nghiép c6 thé
dat duoc loi thé kinh té vé quy mé va tir 6 6 thé gia
tang loi nhuan. Pa s6 cac nghién ciru thyc nghiém
déu cho rang xuat khiu c6 anh hudng tich cuc dén
Kkét qua hoat dong ctia doanh nghiép (Wagner, 2012;
Garzzi, 2012; Munch & Schaur, 2018). Vi vay, trong
nghién ctru nay Xuét khau duoc chon 1am mdt bién
kiém so4t c6 anh hudng két qua hoat dong ciia doanh
nghiép. Chi tiét vé cac nhan té trong mo hinh duoc
trinh bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctru va dir li€u

Pé kiém dinh duoc mé hinh nghién ctu di dé
xuét (hinh 1), nghién ctru sir dung phuong phap hoi
quy OLS véi bién phu thudc duge ky hiéu 1a Y,, bién
ddc 1ap duoc ky higu la X, va sai s6 duoc ky hiéu
lau, B, 1a hang s6 va B, 1a vecto cac h¢ s6 hoi quy.
Phuong trinh hdi quy duoc biéu dién nhu sau:

Yi :ﬁl+lB2Xi+ui

Trong do, Y, 1a vecto céc bién phu thudc bao gdm:
ROA, ROE, Doanh thu va Chi phi, X, 1a vecto céc
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Béng 1: Tén bién va dinh nghia cac bién so

Tén bién Pinh nghia bién

ROA Suét sinh 10i trén téng tai san

ROE Suét sinh 16i trén von chii s¢ hitu

Doanh thu Logarit tyr nhién doanh thu hang nam ctua doanh nghi¢p. Doanh thu tinh
bang ty VND.

Chi phi Logarit ty nhién chi phi hang ndm cta doanh nghiép. Chi phi tinh bang

Ching nhén chit luong

quoc té

Ching nhan méi truong

Canh tranh

Cong nghé moi

Phat trién san phdm mai
Thuong mai dién tur

Dao tao

Trinh d6 dai hoc

Trinh d6 trung hoc chuyén
nghiép

Dan tdc Kinh

DN ho gia dinh
Doanh nghiép c6 phan
Quy md doanh nghiép
Quan h¢ doanh nghi¢p

Xuét khdu

ty VND.

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép c6 it nhit mot ching nhan chat
luong qudc té. VD: ISO 9000, 1S022000.

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép co it nhat mot loai chimg nhan moi

truong (co thé do cac t6 chirc qudc té hodc do Viét Nam cép)

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép c6 ap luc canh tranh

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép c6 ap dung cong nghé mai

Bién gi4, bang 1 néu doanh nghiép c6 phat trién san phim méi

Bién gi4, bang 1 néu doanh nghiép ¢ ban hang qua mang

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép c6 dao tao trén 50% sb lao dong
dang lam viéc tai doanh nghiép

Bién gia, bang 1 néu chu s¢ hitu/ngudi quan 1y ¢o trinh do dai hoc tro
1én

Bién gia, bang 1 néu cha sé hiru/ngudi quan 1y co trinh do trung hoc
chuyén nghi¢p

Bién gia, bang 1 chu sé hitu/ngudi quan 1y 1a dan toc Kinh

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép 1 ho gia dinh kinh doanh

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép 1a cong ty c¢d phan

Logarit tu nhién tong s lao dong ctia doanh nghiép

Logarit ty nhién s dbi tac quan trong ciia doanh nghiép

Bién gia, bang 1 néu doanh nghiép c6 xuit khiu

Nguoén: Tong hop ciia cde tdc gid.

bién doc 1ap. Chi tiét vé viéc ma hoa bién va dinh
nghia bién duoc trinh bay trong bang sau day.

Dé udc lwong md hinh hdi quy trén, nghién ctru
nay st dung b¢ dir liéu khao sat doanh nghi¢p nho
va vua nam 2013 va 2015 duoc thu thap bdi Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (ILSSA) thudoc Bo

Lao dong Thuong binh va Xa héi (MOLISA), Vién
Nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong (CIEM)
thuoc Bo Ké hoach & Pau tu (MPI) va Khoa Kinh
té (DoE) thudc Pai hoc Copenhagen cing Pai st
quan Ban Mach tai Viét Nam. Dir liéu trén dugc tai
vé tir trang cua United Nations University World
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Béng 2: Thong ké mé ta cac bién so

Bién sb Trung Lén Nh6 nhét DL S6 quan
binh nhét chuan sat

ROA 0,3310 49600  -0,2900  0,4965 2097
ROE 0,3592 59000  -0,4100  0,5493 2097
Doanh thu 7500 3090000 5 71913 2097
Chi phi 6797 2960000 0 68492 2097
Chimg nhan chét lugng 0,0707 1,0000 0,0000  0,2563 2097
quoc té

Chirng nhan moi trudng 0,1991 1,0000 0,0000  0,3995 2097
Canh tranh 0,8777 1,0000 0,0000  0,3277 2097
Cong nghé méi 0,0692 1,0000 0,0000  0,2539 2097
Phat trién san pham méi 0,0062 1,0000 0,0000  0,0783 2097
Thuong mai dién tir 0,0517 1,0000 0,0000 02214 2097
Pio tao 0,0403 1,0000 0,0000  0,1967 2097
Trinh d6 dai hoc 0,1716 1,0000 0,0000  0,3772 2097
Trinh d6 trung hoc chuyén 0,0721 1,0000 0,0000  0,2587 2097
nghiép

Dan toc Kinh 0,9336 1,0000 0,0000  0,2490 2097
Doanh nghiép ho gia dinh 0,6463 1,0000 0,0000  0,4782 2097
Doanh nghiép c6 phan 0,0436 1,0000 0,0000  0,2043 2097
Quy mé doanh nghiép 14,5919 295,0000 1,0000 28,6126 2097
Quan hé doanh nghiép 38,0175 685,0000 28,0000 43,1081 2097
Xuét khau 0,0597 1,0000 0,0000  0,2371 2097

Nguon: Phdn tich cua cac tac gia.

Institute for Development Economics Research,
UNU-WIDER (2018). Nam 2013 va 2015 la lan
khao sat thir 8 va 9 (diéu tra 2 nim mat lan). Trong
cudc khao sat nim 2015, cac chi sb tai chinh cua
ndm 2015 chua c6 du thong tin dé ghi nhan ma chi
¢6 céac chi so tai chinh ciia nam 2013 va 2014. Do
do, cac tac gia st dung bo dir liéu diéu tra nam 2015
dé 14y cac dir liéu tai chinh ctia doanh nghiép vao
niam 2013 va sir dung b dir liéu diéu tra ndm 2013
dé 14y duoc cac dir lidu vé dic diém kinh doanh cua
doanh nghiép vao nam 2013. Két hop hai cudc khao
st ta co dit liéu thoi diém ndm 2013 véi s6 quan sat
1a 2097 doanh nghiép.

Viéce két hop hai bd dir li¢u trén dya vao ma cia
doanh nghiép. Néu mi ciia doanh nghiép xuat hién
trong dir li¢u cua hai cudc khao sat, ta biét doanh
nghiép nay duogc khao sat & nim 2013 va tiép tuc
duogc khao sat & nam 2015. Khi do, doanh nghi¢p sé
thuoc dbi twong nghién ciru. Néu mi doanh nghiép
chi xuat hién & mot cudce khao sat, doanh nghiép nay
s& khong thudc ddi twong nghién ctru. Trong cudc
khao sat nam 2013, c6 2.531 doanh nghi¢p nho va
vira trén toan bo 1anh thd Viét Nam tham gia khao
sat. Trong cudc khao sat nam 2015, c6 2.628 doanh
nghi€p duogc khao sat. Trong cudc khao sat 2015,
phan 16n cac doanh nghiép duoc khao sat nam 2013
s€ dugc khao sat lai. Tuy nhién, s€ c6 mot s6 doanh
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nghiép moéi duge bd sung vao do mét sb doanh
nghiép cili bi pha san hoac khong con tim dugc chu
sO hiru.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Phan nay sé& trinh bay két qua nghién ctru bao
g6m két qua thong ké mo ta va két qua hoi quy. Tiép
theo, cac két qua trén s& dugc thao luan dé giai thich
nguyén nhan cac nhan t6 c6 anh huéng hoic khong
¢6 anh huong dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép.

4.1. Théng ké mé ti

bé théy duoc sy phan tan cua dir liéu cling nhu
su hop 1y ctia dit lidu, mot sb thong s6 thdng ké mo
ta dugc st dung nhu gia tri trung binh, 16n nhét, nho
nhit va d6 1éch chudn. Bang 2 thong ké mo ta chi tiét
cac bién sb duoc st dung.

Bang thong ké mo ta cho thdy suét sinh 15i trén
tai san (ROA) va suat sinh 16i trén von chu so hitu
(ROE) cua cac doanh nghi¢p nhé va vira trung binh
12 33,1% va 35,9%. ROE c¢6 xu hudng 16n hon ROA
vi doanh nghiép c6 loi hon khi di vay von ngan hang
hay tién tra 13i vay s& duoc tinh vao chi phi tir d6
giam b6t tién phai ndp thué (14 chian thué). Ciing
tir Bang 2, c6 thé thiy c6 khoang 7,1% cac doanh
nghi¢p nho va vira tai Viét Nam c6 chirng nhan chat
luong qudc té va khoang 19,9% cac doanh nghiép
doanh nghiép nho va vira c6 chimg nhan tiéu chuén
moi truong.

4.2. Két qua hoi quy va théo ludn

Pé thdy dugc anh huong cua chimg nhén tiéu
chuan dén két qua hoat dong cua doanh nghiép,
chung ta s& di phan tich chi tiét bang phuong phap
hdi quy OLS. Trudc tién 1 phan tich véi bién phu
thudc 1a ROA va ROE. Chi tiét vé két qua phan tich
hoéi quy duoc trinh bay trong bang 3. Dé dam bao
mo hinh hdi quy khong bi 161, Céc tac gia da di kiém
dinh tinh chat da cong tuyén va phuong sai sai s6
thay d6i cia mo hinh. Két qua kiém dinh da cong
tuyén cho thdy, tat ca cac hé s6 phong dai phuong sai
déu bé hon hai nén ta c6 thé két luan phuong trinh
hdi quy khong xay ra hién tuong da cong tuyén. Ké
dén, phuong sai sai s6 thay doi dugc kiém tra bang
kiém dinh White. Két qua cho thiy, khong xay ra
hién tugng phuong sai sai s6 thay d6i vi mirc y nghia
ctia kiém dinh Prob(F)>10%.

Két qua hdi quy cho thay chirng nhan tiéu chuén
chat luong qudc té co anh huong dén tich cuc dén
ROA & murc y nghia 5% va anh huong dén ROE &

mirc ¥ nghia 1%. Chi tiét hon, cac doanh nghiép c6
Chtng nhan tiéu chuan chat lugng quéc té c6 ROA
trung binh cao hon 10,4% va c¢6 ROE trung binh cao
hon 9,6% so v&i cac doanh nghiép khong cd6 Ching
nhan tiéu chuan chat lugng qudc té. Chig nhén tiéu
chuén moi truong khong anh huong dén ROA ciing
nhu ROE cua doanh doanh nghiép do céac kiém dinh
t déu khong co y nghia thong ké.

Pé tim hiéu tai sao Chiémg nhan tiéu chuian moi
truong khong anh huong dén ROA va ROE Cac tac
gia da di phan tich chi tiét hon viéc anh huong cia
Chtng nhan tiéu chuan méi truong dén doanh phu
va chi phi cua doanh nghiép. Viéc phéan tich nay cling
dugc thyc hién bang phuong trinh héi quy. Két qua
phan tich (bang 4) cho thdy, Chimg nhan tiéu chuan
moi truong c6 anh hudng dén doanh thu va chi phi
& ciing mot ty 18 nhu nhau tir d6 din dén khong anh
huong dén 1oi nhuan. Noi cach khac, Chting nhan
tiéu chuan moi truong 1am tang doanh thu va chi phi
& mot muc tvong duong nhau. Cu thé, hé sb beta
db6i v6i bién Chirng nhan tiéu chudn méi trudng cua
phuong trinh doanh thu 1a 0,1297 con phuong trinh
chi phi 1a 0,1333. Néi cach khac, Chung nhan ti€u
chuan mai truong lam ting 12,97% doanh thu va
tang 13,33% chi phi trong diéu kién cac bién s6 khac
khong doi.

Ciing tir két qua hoi quy véi bién phu thude doanh
thu va chi phi (bang 4) ta thiy, Chimng nhan tiéu
chuan chit luong quéc té lam ting 17,51% doanh
thu véi muc y nghia 10% nhung khong lam tang
dang ké chi phi doanh nghiép (khong c6 ¥ nghia
thong ké). Didu nay 1y gidi tai sao Ching nhan tiéu
chuan chat luong quéc té lai co anh huong tich cuc
dén suét sinh 101 cta doanh nghiép.

Ngoai cac két qua chinh & trén thi mot sb két qua
phu ciing dugc rat ra tir phuong trinh hdi quy véi
bién phu thugc 1a ROA va ROE (bang 3). Thir nhat,
doanh nghiép cang ddi dién nhiéu voi canh tranh thi
suat sinh 101 cang thap. Doanh nghiép ¢ chu s¢ hitu
la nguoi Kinh, c6 hinh thte kinh doanh la h¢ gia
dinh s& c6 suét sinh 10i cao hon cac doanh nghiép
khac. Cudi ciing, doanh nghiép ¢6 quy mé cang nho,
mbi quan hé cang rong s& c6 sut sinh 10 cang cao.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét da phan tich tac dong ctia Chimg nhan
tiéu chuan chat lugng qudc té va Chimg nhan tiéu
chuan méi truong dén két qua hoat dong ciia doanh
nghiép. Phuong phap hdi quy OLS duogc sir dung
v6i dir lidu diéu tra doanh nghiép nho va vira nim
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Bang 3: Két qua héi quy véi bién phu thugc ROA va ROE

Bién s Bién phu thugc ROA Bién phu thuéc ROE
Hé s6 Gia tri théng Hé s6 Gia tri théng
ké-t ké-t
Hing s6 (C) 0,2738 3,4705 0,2954 3,3552
Chéng nhin chit lugng  0,1039%* 2,1181 0,0962* 1,7576
qudc té
Chirng nhan méi truong -0,0322 -1,0928 -0,0532 -1,6208
Canh tranh -0,0752%* -2,3160 -0,0726%* -2,0045
Cong nghé méi 0,0078 0,1858 -0,0005 -0,0103
Phat trién san pham méi -0,1935 -1,4338 -0,2064 -1,3704
Thuong mai dién tir 0,0405 0,7900 0,0152 0,2662
Dao tao 0,0278 0,4959 0,0492 0,7873
Trinh d6 dai hoc -0,0128 -0,3777 -0,0198 -0,5254
Trinh d¢ trung hoc chuyén 0,0040 0,0950 -0,0010 -0,0207
nghiép
Dan toc Kinh 0,1399%** 3,2436 0,1586%+* 3,2963
Doanh nghiép ho gia dinh 0,0689%** 2,1785 0,0601* 1,7043
Doanh nghiép c6 phan 0,0035 0,0631 0,0091 0,1481
Quy mé doanh nghiép -0,0804+** -5,5956 -0,0674%** -4,2027
Quan h¢ doanh nghiép 0,0296* 1,8921 0,0220 1,2614
Xuét khau -0,0183 -0,3698 -0,0100 -0,1821
R’ 0,0578 0,0414
F-statistic 8,5637*** 6,0314%**
S6 quan sat 2097 2097

Ghi chu: ky higu*, ** va *** dai dién cho mirc y nghia théng ké 10%, 5% va 1%.

Nguén: Phan tich ciia cdc tdc gid.

2013 va 2015 tong cong co 2097 quan sat. Két qua
udc lugng cho thiy, Ching nhan tiéu chuan chét
luong quéc té 1am ting doanh thu ciia doanh nghiép
nhung khong 1am ting dang ké chi phi tir d6 dan dén
tang ROA va ROE cua doanh nghiép. Khac biét voi
két qua trén, Chtg nhan tiéu chuan méi truong lam
tang doanh thu va tang chi phi ctia doanh nghiép ¢
cung mot ty 18 tir d6 dan dén viéc khong anh huong
dén ROA va ROE cua doanh nghiép.

Tir két qua nghién ctru trén, cac doanh nghiép nho
va vira nén xem xét viéc ap dung cac tidu chuan chét
luong qudc té va dang ky danh gia dé dat duogc cac
Chung nhan tiéu chudn chét luong qudc té vi diéu
nay lam tang loi nhuan cua doanh nghi¢p nhu ROA
va ROE. Ngoai ra, viéc dat dugc cac Chung nhén
tiéu chuan chét luong qudc té con 1a tin hiéu thé hién
trinh d quan ly cao ciia doanh nghiép (Stefan &
Paul, 2008), tir d6 sé giup cho hang héa ctia doanh
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nghiép co6 loi thé canh tranh hon trén thi truong.
Viéc dat dugc cac Chung nhan tiéu chuén moi
truong lam ting doanh thu nhung khong lam tang
loi nhuédn cia doanh nghiép do viéc dau tu dé dat
duogc cac ching nhan nay thudng tén mot khoan chi
phi kha 16n. Do d6, dé cac doanh nghiép 4p dung
nhiéu hon céc tiéu chuan moéi trudng thi Nha nude
can hd trg thém vé mat ky thuat cling nhu tai chinh
dbi voi cac doanh nghiép dang theo dudi cac chimg
nhan tiéu chuin moi trudng. Két qua nghién ctru

trén c6 chut khac biét so v6i két qua nghién ctru ctia
cac nudc phat trién (vi du nghién ciru cia Ann &
cong su (2006) tai Singapore) co thé 1a do viéc ap
dung cac tiéu chuin méi truong tai cac nudc phat
trién khong tén khoan chi phi 16n nhu ¢ Viét Nam.
Tuy nhién, méot s6 doanh nghiép tai Viét Nam van
theo dudi va dat duoc cac chung nhan tiéu chuin
mdi trudng cé thé 1a do doanh nghiép khong c6 loi
vé mit tai chinh nhung vin c6 mot sé loi ich phi
tai chinh khi dat dugc chiing nhan tiéu chuin moi

Bang 4: Két qua hdi quy véi bién phu thudc 1a doanh thu va chi phi

Bién s Bién phu thudc doanh thu Bién phu thudc chi phi
Hé s6 Gia tri théng Hé s6 Gia tri théng
ké-t ké-t
Hing s6 (C) 12,2061 80,5283 11,8324 71,3487
Ching nhan chat lwong  0,1751%* 1,8579 0,1473 1,4292
quoc té
Chtrng nhan moi truong 0,1297** 2,2949 0,1333** 2,1560
Canh tranh 0,1522%* 2,4401 0,1817#%* 2,6625
Cong ngh¢ méi 0,1003 1,2389 0,1243 1,4028
Phat trién san pham mai -0,2200 -0,8484 -0,1914 -0,6748
Thuong mai dién tir -0,0452 -0,4584 -0,0622 -0,5763
Dao tao 0,0881 0,8192 0,0844 0,7174
Trinh d6 dai hoc 0,0652 1,0033 0,0497 0,6993
Trinh d¢ trung hoc chuyén  0,0059 0,0729 0,0034 0,0386
nghiép
Dan toc Kinh -0,2719%** -3,2828 -0,2901%** -3,2009
DN ho gia dinh -0,6250%%* -10,2928 -0,6888 % -10,3657
Doanh nghiép c6 phan -0,1255 -1,1910 -0,1148 -0,9960
Quy md doanh nghiép 0,9033 %+ 32,7376 0,0643 % 31,9396
Quan h¢ doanh nghiép 0,1591 %% 5,2898 0,1727%%* 5,2464
Xuét khau 0,1351 1,4235 0,1460 1,4064
R’ 0,6729 0,6622
F-statistic 287,065%** 273,457%%*
S6 quan sat 2097 2097

Ghi cht: ky hi¢u*, ** va *** dai dién cho mirc y nghia théng ké 10%, 5% va 1%.

Nguén: Phan tich ciia Céc tdc gid.
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truong nhu danh tiéng ciia doanh nghiép va co hoi
xuét khau hang héa ra nudc ngoai.

Ngoai cac két qua da dat dugc thi nghién ctru con
mot s6 han ché. Nghién ctru chi phan tich dit liéu
thoi diém nam 2013 tir viée két hop hai bo dir liéu
nho va vira 2013 va 2015. Néu nghién ctru phan tich
dir liéu bang thi két qua s& dang tin cdy hon, tuy
nhién viéc két hop dit liéu bang v6i nhidu bién hoi

quy sé& tén rat nhidu thoi gian va cong strc. Ngoai ra,
bai viét chi dimg lai & viéc phan tich anh hudng cua
cac loai chiing nhan dén két qua hoat dong tai chinh
cua doanh nghi¢p ma chua phéan tich dugc tac dong
dén cac hoat dong phi tai chinh cta doanh nghiép.
Ly do 1a do han ché vé& mat dir liéu. Cac tac gia hy
vong sé& phan tich chi tiét hon cic yéu t6 nay trong
tuong lai.
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